Otsese avaliku teenuse kupsusmudel

* Aitab asutusel hinnata, kui lahedal on teenus personaalriigi
teenusele ja leida, mida saaks parandada

* POhiplokid — personaalriigi teenuse pohitunnused:
* inimesekeskne

kattesaadav

proaktiivne

usaldusvaarne ja labipaistev

lisavaartust pakkuv

* POhiplokis toodud kriteeriumid — tapsustavad sisu, et hinnata
saaks voimalikult objektiivselt



Otsese avaliku teenuse kupsusmudell
valjatootamine

* |deede korje teabepaeva tootubades (nov 2023)

* Esimese versiooni arutelu personaalriigi kontseptsiooni
tootubades (jaan 2024)

* Teise versiooni testimine — 3 asutust, 4 teenust (marts-apr 2024)
 Kolmanda versiooni testimine — 4 asutust, 4/7 teenust (apr 2024)
* Arutelu teenuste koordinaatoritega (02.05.24)

* Heakskiitmine avalike teenuste noukogus (08.05.24)

* Avaldamine digiriigi tooriistakastis (tooriist), kasutajate tagasiside
kogumine, ulevaatamine lahtuvalt tagasisidest 1-2 a parast
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